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Abstract

ABSTRACT DEUTSCH

Damit die Schweiz ihrem Ruf als Bahnland gerecht werden, kafigsen in der Zukunfteue Infa-
strukturprojekte realisieserden Auch aus touristischer Perdgiee braucht die Schweiz, um inte
national konkurrenzfahig zu bleiben, visionare Ideen. Dassdgntentsprecheniereits ahlreiche
Bahnbefirworter dieser Forderung annehmen und an neuen Idesn, tihg kaum erstauneiso
verfolgt bspw.auch eine Arbeitsgruppe aus Meiringen und Umgehagit largerer Zeit dieVision
desASui s s e Al p Mihdiegexlipsseesihdal westliche bzw. zentrale Schmalspurbahnnetz
der Schweizmit dem Sidodstlichenverbinden, wodurclder schweizerische Tourismasnen e
scheidenden Impuls fur die Zukunfhatten soll.

Vor diesem Hintergrund stell wui séeAl pigedetifet pargees s M
werden muss? &hdelt es sich lediglich um eine Vision unter vielen dutetarfsie prazisereAbkla-
runger? Weist dieser schweizerische Alpenexpgeasein Marktpotetial auf?

Solche und weitere Fragen sollen in der vorliegerMasterabeit beantwortet werden. Hierflr wu

de ein qualitativesKonzept entwickelt, mit welchem eine Einschatzung des Marktpotentialg-vorg
nommen werden konnteDie dabei gewnnenen Erkenntnisse stutzen sich auf Literaturrecherchen,
Experteninterviews sowiauf mehrere methodologische Modelg, u.a. auf das Kano Modell der
Kundenzufriedenheitauf eine ConjoirtAnalyse sowie auf eine Adtpn des CustomeYalue
Modells. Kern des Konzepts stellt abeindeutig eind wenn auch nicht reprasentativdJmfrage

mit insgesamt 148 verwertbarefMeilnahmen aus der Schwaind diversen Landern der Wetlar.
Wenngleich als Fazihur mit Vorbehaltvon einem Marktpotential gesprochen dem kann, lasst
sich dochkonstatieren, dagsie Vision desfSuisseAlpineExpreg§iszwingend weiterverfolgt werden
muss. Mit anderen Worten stellt sie nicht nur eine Vision unter vielen dar, sondern verdienebesond

re Aufmerksambkeit.

ABSTRACT ENGLISCH

In order to keep up its reputation as country where every spot is easily accessible by train, Switzerland has to redisstmetre

projects. From a tourism point of view visionary ideas are indispensable with regard to Switzerland's intecoatipgigtiveness. Taking

into account the aforementioned it is hardly surprising that numerous train supporters fiddle about new ideas. For exarkgleyua

from Meiringen is pursuing the vision o folinkthdwstarnsese thd cpninatecEx pr es s 0 .
railroad network of Switzerland with the sotghsterrmetricrailroad network, thereby transmitting crucial impulses for Swiss Tourism.

In this context, the questionlairne&spaessodo hasy tbebei shboar pfet dae
manyorisitworthide pt h anal ysi s? Does the fASuisseAl pineExpresso have any
Such and more questions shall be answered by the Master Thesis at hand. For this purptisgiv@ goncept has been developed based

on which the market potenti al of the fASuisseAl pineExieraereso coul d
research, interviews with experts, as well as several methodological niotizlglia the Kano model of customer satisfaction, a conjoint

analysis and an adaption of the customer value model. The heart of the condepbtsepresentative survey resulting in 1148 usable

participations covering Switzerland and other parts 6fe wor | d . Al t hough the market potenti al o]
ascertained without reservation, it has to be r ecowpmngisiert t hat t he

only one of many visions, but d@ses particular attention.
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Einleitung

1. EINLEITUNG

ANenn du die Nachfrage im 6ffentlichen Verketiohen willst,
so lehre die Menschen nicht die objektiven Vorteile und das Lesen von Fahrplanen,
sondern lehre sie die Sehnsucht nachRteiheit der Verkehrsmittelwahl
und gib ihnerEmotionen mit auf dewegd o r t {Gromian & Sonderegger, 2007, 3)*

1.1 Problemstellung,Zielsetzungund Forschungsfrage
Die Einwohner deschweizerische Eidgenossenschaft konnseit Jahren mit Stolzehay-

ten, im Bahnland Nr. 1 zuadise zu sein. Auch jingere Schlagzeilen der Medien bestétigen:
ADi e SchMeé¢it mei st er b e S$SFTagesschadmegung voky bezam-i  (
ber2003o0der ASchwei zer Dbl ei b(8MmTagdmhawneldung vonm Ba h i
22. Februar 2009 So wird u.a gelehrt, dasdglie SchweizeBahnen bei der Anzahl Fahrten

pro Enwohner undlahr Europameister sinBeziglichder auf dem Schienaetz zurtickg-
legtenKilometer pro Einwohner und Jahr sind sie §deltmeisterKein anderes Land bietet

ein vergleichbar dichtes 6ffentliches Verkehrsnetz wie die Schweiz. Géit@ssdem h-
formationsdienst fur demffentlichenVerkehr, sei gerade diese Tatsacimel das attrakive
Angebotmit Taktfahrplan,die guten Anschlusse, puinkttie Verbindungen sowie das Top
Rollmaterial fir den einzigartigen Erfolg verantwortlistor diesem Hintergrund magakm
erstaunen, dassch die Marke Schweiz audturch ihre Bahn positionieund der Tours-

musin der Eidgenossenschaéigen Gebrauch vom verfiigbaren Angebot macht

Wenngleichin den kommenden Jahren einige grof3e Infrastrukturprojel¢ebspw. der
GoatthardBasistunnel oder der ZentralbafinnnetEngelberg fertiggestellt werden, braucht

es’ um dem Ruf der Schweiz als Bahnland gerecht zu bldibesue Bauvorhabefinter-

view, Ogi). Auch fur die Erhaltung dédnternationalerKonkurrenzfahigkeit wird € unun-

ganglich sein, neurojektezu realisieren. Zahlreiche Arbeitsgruppen versuctieshalb

bereits heute, dieser Forderung mit neuen Projektvorschlagen undeviieechzukommen

so auch eine Gruppe aus MeiringanBerner Oberlandnd UmgebungUnterdem Arbeis-
titel ASuis§eAmlpisceBwed rzeess s[& S AEvatfolgerediesex pr e s s
Bahntuftlerdie allféllige Realisierung eines Grimseltoels, mit welchem das westlichevin.

zentrale Schmalspurbahnneler Schweizmit dem Sidéstlichen verboden werden kénnte.
EndproduktdieserVision wére eines der langsten zusammenbadgn Schmalspursehi
nennetze er Welt. Ob allerdingsdie Behauptung der Arbeitsgrupputrifft, d e r ASAE
wurde einen entscheidenden Impuls fir die Zukunft des Tourismus fidlzvdas Bahnland
Schweizsetzen bedarf mehneer Abklarungen.Als zentrale und Prioritat zu erfolgendd-A

klarung muss die Untersuchung, ob fir diese neue Bahnverbindung Uberhaupt ein Bedurfnis

Y In Anlehnung an Antoine de Saigx u p ®r vy , der kleine Prinz: AWenn Du ein Schiff bau
Holz zu beschaffen, Werkzeuge vorzubereiten, Aufgaben zu vergeben und die Arbeit einzuteilen, sondern lehre die Mammaradtie Se
nach dem weiten endlosen Meer. i

Masterarbeit -1- Alain Hadorn



Einleitung

bzw. Marktpotential besteht, eingestuft werden. Erst dakaoh beurteilt werden, ob sich

die Weiterverfolgung der Visioauchlohnen wirdeDiesem Befund entsprechend versucht

die vorliegende Masterarbeit eine Antwort auf diese Fragestellung zu erforBebetafir

zu untersuchende Forschungsfrage lasst siehfelgt formulierenfAl nwi ef ern  wei s
neue Bahnverbindung zwischen Innertkirchen im Berner Oberland und Oberwald im Wallis

ein Marktpotential auffi .

1.2 MethodischesVorgehen und Abgrenzung der Arbeit

Um die soeben prasentierte Forschungsfrage zu bedaehwyurdefir die vorliegende A
beit ein Konzept entwickelfvgl. Abb. 1) welches siclauf mehree methodologisché/o-
ddle bzw. Methaden der Marktforschungbstitzt.

Abbildungl: Arbeitskonzept der Masterarbeit

1. Einleitung
1.1 Problemstellung, Zielsetzung und Forschungsfrage
1.2 Methodisches Vorgehen und Abgrenzung der Arbeit
1.3 Aufbau und Abgrenzung der Arbeit + 1.4 Formelles

2. Idee ,,SAE“
2.1 Darstellung der Vision

2.2 Wichtige
Tourismusorte
und Regionen 3.3 Literaturrecherche zum
entlang des Stellenwert des OV + zu i S N 5. Zuss anfassuno und
WwSAE* Neuproduktlancierungen 4. Praktischer Teil: Empirische Umfrage | °- ~Zusammeniassung un
= . Schlussbetrachtung
> zum ,SAE*
2 SAE" ‘ 5
3.4 3 . 2l 5.1 Zusammenfassung

Experten- 3.1+32

i ahn- interviews s i 5 otential des ,.S 5.2 Fazit und Vorschlige fiir
2.3 Eisenb: Marktpotential 6 vanten Bahnkriterien auf die Kundenzufriedenheit-Kano : ) S
unternehmen e das weitere Vorgehen
entlang des
SAE™ 4.9 Faz ptierten Customer-Value-Models
.

3.5 Customer- -~
Value 3.6 Allfll.'lcb
durch weitere

Projekte

2.4 Geschichtlicher
Abriss der Vision 2.5 Exkurs:
des . SAE* Geologische
Machbarkeit

Quelle: Hgene Darstellung

An dieser Stelle muss erwéahnt werden, dass aufgrund noch aufzuzeigender Prableme b
wusst auf die quantitative Einschéatzung des Marktpotentiaischeet wird. Folglich wird
versucht die Forghungsfrage mit einer fundierten qualitativAnalyse zu beantworten.

Dies bedeutet allerdings nicht, ddssnerlei quatitative Elemente einbezogen ren So

bilden bspw. die Ergebnisse einer praktisch durchgefihrten Umfrage Ausgangsgenk
Marktpotentialabklarungefvgl. innerster Kres des Konepts gemalRl Abb. 1pie daraus
gewonneen Erkenntnisseerlauben eine Grundaussage zum Marktpotential zu formulieren
Dieses erste Zwischenfazit wird der Folgepraziser abdgdart, da das Marktpotential von
zahlreichen weiteren Faktoren beeinflusst wird (vgl. &uRere Ringe des Konzepts), welche
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nicht mit der praktischen Umfrage dysert werden kénnen. Deshalierwendet das Ko

zept zusatzliche Methoden wigteraturrecherchen, Expeninteviews, das Kano Modell

der Kundenzufriedenheit, eine Conjeihalyse sowie ein adaptiesteCustomealue-
Modell, welche im Laufe der Arbeit selbstverstlictu detailliert erlautert werden.

Als Einschrankung soll der Leém Auge behalten, dageweils touristische Abklarungen
Untersuchungsgegenstand der vorliegenden Admaitellen M.a.W. konzentriert sich die
Arbeit auf die Sicht eine Touristenweshallmdgliche Auswirkungen aufie Pendlestrome
sowieaufdie Bevolkerung entlang der Regen bewusst ausgeklammestrden Im Weite-

ren drangt es sichuf, den Leser aufgrund der gegenwartigen Rezession darauf aufmerksam
zu machen, dass die meisten Ergebnisse im Herbst 2008 gewwarden Zu dieser Zeit

wurdedasAusmald e@swirtschaftlichen Aschwungs noch kaum wahrgenommen.

1.3 Aufbau der Arbeit

Aus dem Arbeitskonzefivgl. Abb. 1)wi rd er si chtl i ch, dass zun?
umfassengbrasentiert wird. In einem zweiten Schritt werdenwtia der Visionbetroffenen

Regionen sowialie Eisenbahnunternehmen vorgestedity welchesich ein geschichtlicher

Abriss zum Bauprojekt Grimseltunnelnd ein Exkurszur geologischa Machbarkeit a-
schliesstim Anschlusswerden die notwendigen theoretischen Erlauterungen zum Marktp

tential sowie das Aweitskonzepnahererlautert.Der weitere Verlauf der Arbeit bringt die
einzelnen Faktorerwelchedas Marktpotential beeinflusserym Augruck. Abgeschlossen

wird Teildreimiteinemr udi ment 2ren | berblick ¢ber aktue
Auftrieb verleihen konnten. ObwolGrundlage fur die Beurteilunges Marktpotentials,

werden die Ergebnisse der Umfrage ensfeil vier vorgestellf wodurch deren Relevanz

besser zon Ausdruck gebracht werden soim Schlusswerdendie gewonnenen Erketin

nisse n einem abrundenden Gesamthildsammengefasst.

1.4 Formelles

Wenn in der vorliegenden Arbeit von Schmalspurbahnen gesprochen wird, ist danuater
Spurweite von einem Meter zu verstehBre Zitierweise delArbeit richtet sich nach dem
sog. APAStandard.Allerdings wird beim Zitieren der Interviewpersonen bewusstu
Gunsten ds Leseflusset dahingehend von den Zitierregedbgewichen, dass fidlieseje-
weils nur deren Namen sowie in Klammer Interview aufgefuhrt wideée jeweiligen Daten
der Interviews sind jedoch freilich im Interviewverzeichnis aufgelisteteitlicher Hinsicht
berlicksichtigt die Arbeit Projektvorschlaged Literaturbis Endedes MonatsApril 2009.

2Wenn in der vorliegenden Arbeit aus Griinden der Lesbarkeit allgemein nur die maskuline Sprachform verwendet wird, died in der
minologie selbstverstandlich immer beide Geschlechter eingeschlossen.
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2. VISION DESA BISSEALPINE EXPRESS

Die Zielsetzunglieses Kapitelslset e ht darin, @i geWRsisomhede ¥0A
gen der Arbeitsgruppe detailliert zu prasentievesis dem besseren Verstandnis der weiteren
Ausfiihrungerdienen mogeHierfur werden zum eined i e v oin B &tAExchtt e n e n
genTouristenortéregionenund Eisenbahnunternehmen beschrieben, zum anderen zeigt ein
geschichtlicher Abriss auf, dass die Vision bereitsOt8ematisiert wurde. Abgerundet wird

der Teil mit einem kurzen Exkurs in die geologische Machbarkeit.

2.1 Darstellung der Vision

Die Schweiz verfugt im Alpenraum Uber ein dichtes Netz von attraktiven, touristisch gut
vermarkteten Schmalspurbahnen (von Arx, 2007, -3). 5/om GoldeAPassPanoramie
Express im Westen, den Bahnen aufs Jungfraujoch im Berner Oberland, von Luzern nach
Engelbergund Interlaken in der Zentralschweiz bis zum Glaceder BerninaExpress im
Wallis und in GraublinderGeografischdssen sich diese Streckenfihrungerin westk
cheseinzentrales unéh einsudostliches Bahnnetz unterteilen.

Das westliche Netz bestehtis der MontrewOberland Bernoi8ahn[MOB], dertransport
public fribourgeois [TPFkowieder BLS Lotschbergbahand verbindet Tourismusdesdn
tionen wie Montreux, Monbovon, Gstaad, Zweisimmen urtie Lenk untereinander. Die
Zentralbahrzb], die Berner Obdand-Bahn[BOB], die Jungfratbahn[JB] sowie die Mei-
ringeninnerkirchenBahn[MIB] bilden das zentrale Netz und verbindeerbeiLuzern mit
Engelbeg und Interlakensowie Interlaken mit Innertkirchen, Lauterbrunnen, Grindelwald
und dem JungfraujochSchliesslich verbindet a$ stdostliche Netz Zermaiiber Brig
AndermattDisentisChur-Davosmit Lanquart, Scuelarasp, Samedan, St. Moritz, Paatr

sina bs Tirano und wird von der Mattherhorn Gotthard B§li&B] und der Rhétischen
Bahn[RhB] betriebef.

Mit einer neuen Bahnverbindung zwischen Innertkirchen im Berner Oberland und Oberwald
im Wallis liesse sicldaswestlicheund zentrale Bahnnetz mit deniid®stlichen zweinem
alpeniberspannenden Schienennetz von insgesabnkr8 Lange verbinden dem Stre-
ckennetzZA Su i s s e Al p (fun dieEexakte Eusasnimensetzung d&0 &m wird auf
Tabelle18 bzw. S. 16 verwiesen. Die Lange dieser fébnden Verbindundpetragt 22km,

was einem prozentualen Anteil von 2.6% des SchigeteasA SAEfi e nRusdmehi ¢ ht .
Kilometer davon wirden inmeu zu realisierenden Grimseltunnel von der Hagleach

Oberwald verlaufen.

% Der Vollstandigkeit hlber sei noch auf das 6stliche Netz der Appenzellerbahnen verwiesen, welches Appenzell mit St. Gallen, Urnasch,
Gais und Altst@atten verbindet. Di e Ap pve nszieolnliie r bwaehrndeenn sjienddo czhw a¢rb enri
rigen Voralenexpress der Sudostbahn bzw. der SBB zwischen Luzern und St. Gallen mit dem zentralen Netz verbunden.
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Abbildung2: AVEsi sseAl pineExpressh
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Quelle: Hgene Darstellung

Die nachfolgend beschriebenen Tourismusorte der Schweizer Alpenregionen kénnten mit
der Bahn als einheitliches und umweltschonendes Verkehrsmittel vernetzt wand#aser

Stelle sei erwahnt, dass die Liste keinen Anspruclallstandigkeiterhebt sonderriedig-

lich die wichtigstenOrtschaften entlang des Stkemetzes herausgreifym aufzuzeigen,

dass es sichei der Darstellungm diewichtigstenTourismusmetrogen der Schweiz ha

delt, wirddas Augenmerk auf das touristische PoteulgslOrtschaften gerichtet.

2.2 Wichtige Tourismusorteund Regi onen entl ang des AS
Die Darstellung@n der Logiernachtéei denentsprechenden Touristertefregionen modgen

fur eine Untersuchung des Marktpotentialaer neuan Bahnverbindung zunachst seltsam
erscheinen. Befasst man sich indes genauer mit der Thefaltikuf, dass die Logierad-

te diegegenwartigeinzig zuverlassigen Daten darstellemelche das touristische Potential
eines Ortes charakterisier&sdnnen (bestéatigt vonChristian Dernbach Marktforschung
Schweiz Tourismus, Telefon vo28. Januar 20Q9Deshalb ist deRiickschlussgin Ort mit
einer hohen Zahl an Logiernachteerfligeiba ein hohes touristisches Potentialilassig
und legitim.Da Logienachtetatistikenaber nicht beriicksichtigenlass der Tourismusie
kehr nicht notwendigerweise an eine Ubernachtung gekoppelt ist, sondern auch §agesau
flige, Aktivitaten am Ferienort sowidie Parahellerie umfasst, kdonnen sie entsprechend
nur einen Ausschnitt dagesamternlTourismusverkehrs darstellen. Daraus resultiert zudem,
dass die Abbildung von Logierndchten den Tourismusverkehter Regelunterschatzt
(Ohnmacht & Grotrian, 2007,.8). Nichtsdegitrotz basieren die folgenden Darstellungen
zu Gunsten der Verlasslichkeit auf den Logiernachtestatistakenalsich verlassliche &t
tistiken Uber die eigentlich interessierenden DatesTagesourismus der entsprechenden

Ortschaftenzur Zeit der Drucklegungder vorliegenden Arbeit erst im Aufbaufaeden
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((Dernbach, Telefon vom 23. Jan2f09. Vgl. immerhinals Vorschlagur solche Statist
kenOhnmacht#& Grotrian, 2007, S.-21).

2.2.1 Montreux

Die im Kanton Waadt situiert&tadtMontreux ist eine politische Gemeinde im Bezirk R
vieraPaysd 6 E n h a uWestscinweizBekanntheit geniesst das einst genannte Muchtern

v.a. wegen seiner aussergewohnlichen Lage am Genfersee im Schutz von 2000 Meter hohen
Berggipfelnsowie aufgrund deslort vorherrschendemilden Klimas (LuthiGraf, 2008, S.

1). Deshalbwi rd Montreux auch oft als AHauptstadt
und bildet seit dem 19. Jh. ein wichtiger Kund Fremdenverkehrsort der Schwéass es

diesen Ruf auch weitikein aufrechterhalten kann, zeigen die jahrlichrdn@ 0 6 008 L ogi e
nactte (vgl. Tab. 1). Nicht zu verkennen ist ausserdem das alljahrlich in Montreuxnstattfi

dende JazFestival, welches weit Gber die Grenzen hindapularitaigeniesst.

Tabellel: Logiernachte von Montrel Abbildung3: Entwicklung Logiernéch
Hoteliibernachtungen 2001 2002 2003 2005 2006 2007 2008 Logiernchte Gesamtzahl Logieméchte
nach Herkunftslandern
Schweiz 114668 | 109818 | 105540 | 126 424 | 137806 | 150417 | 114668 450000
GB 47628 | 41435 | 33651 | 41490 | 43474 | 45890 | 37582 400000
Deutschland 36908 | 32533 | 28096 | 33559 | 40915 | 32534 | 29542 850000
USA 30237 | 30071 | 27256 | 26684 | 32268 | 23322 | 23170 300000
Frankreich 250964 | 24841 | 24578 | 26899 | 28836 | 29690 | 27899 250000
Italien 8779 6 458 3500 5677 6382 3155 4020 2001 2003 2006 2008
Total pro Jahr: 355675 | 332113 | 311553 | 357406 | 404372 | 400782 | 391942 Jahrzahl

Quelle:Eigene Tabelle und Abbildung in AnlehnungBf(2009)

2.22 Gstaad
Nahe der KantonsgrenzerzWaadi genauer im westlichen Berner Oberland liegt Gstaad,

Ortsteil der politischen Gemeinde Saan&ie grosseAnzahl an Vier und Finf-Sterne
HotelsmachtGstaad zu einem bekannten wmidhtigen Ferienort der Schweiz. Gleichzeitig

wird damit auch deutlichdass Gstaad ein gehobenes Géastesegment anspricht. Dieser Ei
druck wird durchwiederkehrende Besuclaurch Roger Moore und Liz Taylo (Gstaad,

2004, S.4) zusétzlich verstarkizw. bestatiggDer Sl ogan Acome up and
zum einen Massstébe, zuamderen grenzt er das sich durch Ruhe und Gelassenheit ken
zeichnende Gstaad vamderen Ognwie Zermatt oder St. Moritz ab. Eldberblick tber

die Entwicklung der Logiernachte der Gemeinde Saanbretet Tabell&.

Tabelle2: Logiernachte der Gemeinde Saa Abbildung4: Entwicklung Logiernéch
Hotellibernachtungen 2001 2002 2003 2005 2006 2007 2008 Logiernachte Gesamtzahl Logieréchte
nach Herkunftslandern
Schweiz 163707 | 165126 | 166 521 | 154912 | 174725 | 171164 | 160 790 450000
Deutschland 45756 | 34836 | 34231 | 33438 | 31185 | 29295 26993 400000
USA 19312 | 14029 8633 9413 | 10159 | 9559 8258 350000
Frankreich 18807 | 17834 | 18135 | 20922 | 20810 | 22729 | 20366 300000
GB 15285 | 14812 | 13554 | 14580 | 17611 | 18829 | 16567 250000
Niederlande 11 383 8368 7996 7381 8318 9765 10 126 2001 2003 2006 2008
Total pro Jahr: 318 972 293 151 287 266 281 232 312 685 313 942 294 734 Jahrzahl

Quelle:Eigene Tabelle und Abbildung in AnlehnungBf(2009)
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2.2.3 Interlaken
Das im Berner Oberland zwischen Thunerund Brienzerseé liegende Interlaken ist

gleichzeitigpolitische Gemeinde und Hauptort des gleichnamigen Amtsbezirks désnkan
Bern.Der Name des haufig auch als Tor zur Jungfrau bezeichneten-rerteKongressorts
ergibt sich aus seer Lage Inter bedeutet namlichuf lateinisch zwischen undcussteht

fur See Aus der positiven Entwicklung der Logiernachte der letzten Jahre, insb. aus denen
zwischen 2001 und 2007 ergibt siclasd Interlaken ein sehr bedeutender Touristenort flr
die Schweiz is{vgl. Tab. 3).

Tabelle3: Logiernachte von Interlake Abbildung5: Entwicklung Logierndch
Hotelubernachtungen 2001 2002 2003 2005 2006 2007 2008 Logiernachte Gesamtzahl Logiermachte
nach Herkunftslandern
Schweiz 112365 | 122001 | 164 151 | 157 266 | 164 279 | 156 254 | 163 844 228888
Japan 94100 | 81974 | 46810 | 79891 | 79032 | 77986 | 75452 600000
USA 71207 | 52140 | 47152 | 44708 | 46861 | 48653 | 39009 gggggg
GB 57755 | 55308 | 71086 | 83185 | 84767 | 81948 | 71564 450000
Deutschland 34972 | 62144 | 85007 | 79891 | 79032 | 77986 | 75452 400000
Indien 14344 | 21900 | 20019 | 17901 | 25475 | 35721 | 35248 2001 2003 2006 2008
Total pro Jahr: 485 167 499 489 539 024 568 790 617 715 644 575 611 553 Jahrzahl

Quelle:Eigene Tabelle und Abbildung in AnlehnungBf§(2009)
Ausschlaggebend fiur die positive Entwicklung der Logiernachtersiotd Angabe vo®tz

(Interview) die dreiU S P*pveelche Interlaken kennzeichmeErstensdiene diese Tours-
musmetropolals ideder Ausgangspunkt fir Ausflige ineleinmalige Bergwelt der Jgn
frau Region (Sti c Bleichzeitigselds dychand legiEny, Mterlalermials.
AMe k ka f ¢ rS phlodrvtefin tzuur Zhetenseverkdtperesimerlaken |detas Ki-
schee der EAiBszdnisre awatistgpfschen Vorstellungen der Touristen von der
Schweiz mit Bergen, Kiihen und MilcSchokolade, griinen Wiesen soWwieren nicht,bes-
tatige sieaber in idealer Weise.cBliesslich sei Interlaken mit seinem idealen Platzangebot
ein wichtiger Anbieter vonerschiedenen Events.

2.2.4Haslital

Das Haslital liegt im Kanton Berrwischen den Stadten Interlaken und Luzern und grenzt
an die Kantone Obwalden, UsowieansWallis. AHaslitali Berner Oberlanfisteht fiir die
Tourismusrgion MeiringenHasliberg, wihe diesen Schriftzugusammemmit der Alpen-
blume und dem Schweizerkreuz als Destinationsmasevendet Glatthad (Interview)
schildert, dasseben der zentralen Lage vdae vielen Sehenswirdigkeiten (bspiie Aa-
reschlucht)lsowiedasgrosszigigeAngebot an OutdocAktivitaten viele Touristen ins Ha

lital locken wirden Als Metapher fir diespezielleLage benutzt Glattharfinterview) das
Spinremetzund erklart, dassobald dieumliegenderPassehre Winterschranken offien,

attraktive Audliige in alle vierHimmelsrichtungen mdgliceeien Wie Tabelled4 widerspe-

4 Als Alleinstellungsmerkmalengl. unique selling proposition, USBft auchunique marketing proposition, UNJRoder komparativer
Konkurrenzvorteilwird im Marketing das Leistungsmerkmal bezeichnet, mit dem sich ein Angleltich vom Wettbewerb abhebt
(Tomczak & Reinecke, 1995, S. 504).
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gelt sind die Schweiz, Deutschland, die Beneluxstaaten und England die Zielméarkts-des Ha
litals. Zu bericksichtigen gilt bei dieser Statistik, daaskreizeitangebotdieser Regiorauf

die ZielgruppenAFamilierfi, ABest Agefi (d.h. Konsumenten mit einem Lebensalter ab 50
Jahren Tomczak & Hock, 2001S.72), Asportlich Aktivediu n d A L Qdrs@rients-

typ, der durch sein Verhalten Gesundheit NMadhhaltigkeiférdern will) ausgerichteist.

Tabelle4: Logiernachte der Gemeinde Haslib Abbildung6: Entwicklung Logiernach
Hotelubernachtungen 2001 2002 2003 2005 2006 2007 2008 Logiemachte Gesamtzahl Logiemachte
nach Herkunftslandern

- 130000

Schweiz 67691 | 70870 | 66755 | 73708 | 72262 | 76633 | 77566
Deutschland 19104 | 18748 | 14307 | 24184 | 18231 | 18578 | 20573 115000
Holland 3150 2514 6824 9491 [ 11660 9008 8132 100000

Keine
Indien 3641 835 2452 8047 8283 2972 85000

Angabe 70000
GB 2703 1881 1497 1406 1213 1230 2042

2001 2003 2006 2008

USA 833 327 836 471 969 544 416
Total pro Jahr: 101629 | 100509 | 95083 | 116976 | 116633 | 119429 | 117126 Jahrzahl

Quelle:Eigene Tabelle und Abbildung in Anlehnung an BfS (2009)

2.2.5Luzern
Gesellschaftliches, wirtschaftliches und kulturelles Zentrum der Zentralschweiz bildet die

Stadt Luzern, eine politische Gemeinde und Hauptort des gleichnamigen Kantons sowie des
(Amts)Bezirls. Sie ist eingebettet am Vierwaldstatterseeinem eindriickthen Bergpao-

rama. Dieser Mix aus Stadt, See und Bergenir | ei ht dem auch als ATo
bezeichneten Luzern eine grosse Anziehungskraft und dient gleichzeitig als Kernbotschaft
bzw. USP des Tourismikuzern Tourismus AG, 2008, S..9in Weieren machen die zhh

reichen Sehenswurdigkeiten, die Souvenmd Uhrengeschéaftsowie die nahen Ausflg-

bergei Rigi, Pilatus oder StanserhofnLuzern zur Hochburg deSchweizerTourismus

wasauchdie konstant hohebogiernachtezahlewerdeutlichen (vglTab. 5.

Tabelle5: Logiernéchte von Luze Abbildung7: Entwicklung Logiernéch
Hotelubernachtungen 2001 2002 2003 2005 2006 2007 2008 Logiernachte Gesamtzahl Logiermnachte
nach Herkunftslandern
Schweiz 242240 | 238480 | 233881 | 227013 | 280 796 286 894 276 642 || 1100000
USA 198 046 | 156 646 | 120353 | 146293 | 175689 163 754 129 262 1888828
Deutschland 90693 | 84919 | 83687 | 81504 | 95219 106 964 105 546 800000
GB 58134 [ 59445 | 53921 | 58919 | 69049 98199 71134 700000
Australien, Neuseeland 35877 | 23635 | 16939 | 33379 | 24620 43602 37 657 600000
Indien 16513 | 18748 | 30811 | 24382 | 31116 37 937 37 270 2001 2003 2006 2008
Total pro Jahr: 953061 | 886365 | 815814 | 858269 | 993636 | 1089942 1008 927 Jahrzahl

Quelle:Eigene Tabelle und Abbildung in Anlehnung an BfS (2009)

2.26 Andermatt
Andermatt, am Fusse des Oberalppasses, liegt im Kanton Uri und ist eine politssche G

meinde der Talschaft UrsereBrosse Bekanntheit genoss dieses Bergdorf wegen der Flle
der dort stationierten militarischen Anlagéfie Heinzer [nterview) ausfihrt,konnte sich
Andermattbis anhingerade deswegen im Bereich Tourismaushkaum entwické. Einzig
dasanspruchsvoll&kigebiet am Gemsstoakirkte fir zahlreiche Skifahreals Magnet Mit

dem Abzug des Militérs in jungster Vergangenheit solltdigistische Situatiomun dras-
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tisch verandert weden, da Andermatt tber ein grosses touristsdbhatential verflgeErs-

tens legeesinmitten einer imposanten Berglandschaft, welche dieddameitnach wie vor

faszinige. Zweitenssei das Gotthardgebiet da&/asserschloss Europas, aus welchem die
grossen Flisse Rhein, Rhone, Reuss und Ticino ergsprviirden Schliesslich biete A

dermattein vielseitiges Sportangebot in unberthrter NaBrosse Hoffnung flr die tourist

sche Entwicklung von Andermatt setzt Heinzendtview) zudem in das geplante Luxus
Ferienresortdes agyptischen MultimilliardarSamih Sawiris Der Spatenstichif diesen
Hoffnungstrager solim Herbst2009erfolgen(Merki, 2009 &www.andermattresort.com

Die jetzige Auslastung derochbescheideneh 6 500 Bettenkapazit2t zei

Tabelle6: Logierndchte von Anderma Abbildung8: Entwicklung Logiernécht
Hotelubernachtungen 2001 2002 2003 2005 2006 2007 2008 Logiernachte Gesamtzahl Logiernéchte
nach Herkunftslandern
Schweiz 31825 | 30179 | 30390 | 29206 | 26624 | 30795 | 26361 32882
Deutschland 20186 | 16588 | 16522 | 16235 | 16312 | 18214 | 16437 70000
Holland 2479 2554 2952 2830 3028 2994 3294 65000
Italien 1921 1871 1929 1691 2070 2009 2051 60000
USA 1793 1707 1395 1459 1925 2268 1881 55000
GB 1524 1990 1965 2281 3332 3162 3711 2001 2003 2006 2008
Total pro Jahr: 69 213 63328 64023 67 628 67 029 74 888 67 150 Jahrzahl

Quelle:Eigene Tabelle und Abbildung in Anlehnung an BfS (2009)

2.2.7St. Moritz
Inmitten der Oberengadiner Seelandschaft im Kanton Graubiinden liegt die politisehe G

meinde St. Moritzeinerder bekanntesten Ferienoder Schweiz wenn nicht gar derey

samten Welt. Im Jahre 1986 liess der ehemalige Kurdirekd@nspeter Damser @&n Ors-

namen als Wortmarke registrierérals per se ersten geschutzten Ortsnamen der Weit (Da
user 2009, S. L DamitkonnteA St . Mbap taf t dseredfeEvarkd dekla-

riert werden, welche bereits als solddie fir St. Maitz stehenden Kriterien Exklusivitat,
Eleganz, Glanz und Glamour zusammenfasst. Nebenbei erwdhnt lassen sich diese auch unter
das sogKl iAGfplvion St . Dhoausilidsst sick ableiten dasseSo-8 n .
ritz aus demographischer Sicht das kit bis hohe Einkommenssegment anspricht. Dies
wird von Ehrat (Interview) aber nicht als Nachteil gewertet, da sich Qualitat in eintem en
sprechenden Preis widerspagn musse. Folglich wére es undenkbar, swlehe Region in

ein Preisdumpindnineinsenderzu wollen Die Anziehungskraft von St. Moritzassesich

durch die Symbiose der qualitativ hochstehenden Infrastruktur mit den Bergen, Gletschern,
Seen sowie dem hochalpinen Klima erklaren. Auffallend fur diesen Kurort ist allerdings,
dass er trotz des @hakters einer kosmopolitischen Alpenstadt lediglich ca. 5400 standige
Einwohner z&hlt yww.stmoritzch). Zudem wird aus Tadle 7 ersichtlich, dassich die
Logiernachte von St. Moritzwar auf einem hohen Niveau befinden, sich aber in den letzten

Jahrerricklaufig entwickeln.
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Tabelle7: Logiernachte von St. Mori Abbildung9: Entwicklung Logiernacht
Hoteluibernachtungen 2001 2002 2003 2005 2006 2007 2008 Logiemachte Gesamtzahl Logiernéchte
nach Herkunftslandern
Schweiz 288026 | 258026 | 266336 | 291300 | 256 715 | 244 725 | 229936 950000
Deutschland 209730 | 168715 | 176453 | 185429 | 158663 | 158402 | 141815 900000
Italien 96811 | 97298 | 97000 | 95473 | 101322 | 99640 | 89519 850000
USA 56568 | 45282 | 36711 | 33040 | 35061 | 40700 | 28639 800000
Belgien 54752 | 49643 | 53633 | 59992 | 56375 | 61002 | 58852 750000
GB 48356 | 42935 | 41106 | 46868 | 44002 | 46044 | 47326 2001 2003 2006 2008
Total pro Jahr: 915 844 811 437 827 927 873415 824 903 827 808 775 141 Jahrzahl

Quelle:Eigene Tabelle und Abbildung in Anlehnung an BfS (2009)

2.28 Zermatt

Am sudlichsten Ort des geschlossenen deutschen Sprachraums im Kanton Wallis liegt die
politische Gemeinde Zermatt im Bezirk Visp. Bekanntheit erfahrt dieseenort des Ma
tertalsv.a. wegen seiner Lage unterhalb des weltberiihmten Matterhorns. Dementsprechend
mag es kaum erstaunen, dass Doeirismusentwicklung von Zermatt bereits 1792 dah
Erstbesteigungen des KleMatterhornssowiedes Theodulhorns begann (Zermatt, 2008, S.

5). Heute ist Zermatt einer der renommiertesten Ferienorte der Schweiz, welcher sich durch
mehr als 1 Mio. Logiernachte @dahr auszeichnet (vgl. Ta®). Luggen [nterview) erléu-

tert, dass die Schweizer mit rund einem Drittel das grésste Segment dargéeliegleich

sich diese Tourismusmetropolea. aufdie hoherePreiskhsse fokussiert, soll Zermdtir
jedermann zuganglich sein, zumal déetterhorn der meist fografierte Gipfel der Webkel
Infolgedessen werden auch Angebote fur Backpackers atfdrie Zusammenhang mit der

Vi sion des ASAERf i s tassedas astéfreieh Zmatt lediglichimittlee r e s s
Bahnerreichbar is{vgl. dazu unten SL6).

Luggen (Interview) zufolgdéasst sich dignach wie vor grossBopularitat von Zermatt rsi-

pel erklaen.Hauptursache sei sicherlithwie bereits erwahrit die dort vorzufindende &

tur bzw. die 38 Viertausend&erggipfel sowie das weitreichende Skigebi2zéneben ve

flge Zermattiiber eine ausgezeichnete Infrastruktur mit qualitativ hochstehandels und

grenze sich schliesslicbon anderen Tourismdssthationen in zweifacher Weise ab. Auf

der einen Seite bewahre es den Charme eines Schweizer Bergdorfes, waichessseren
ABaus¢ndeni v e sesfufider artderenm Sdité vieelddem Ruf eines Kure

tes gerecht, weil lediglich ElektroautosZermatt verkehredurften.

Tabelle8: Logiernéchte von Zerme Abbildung10: Entwicklung Logiernéacht
Hoteluibernachtungen 2001 2002 2003 2005 2006 2007 2008 Logiernéchte Gesamtzahl Logiemachte
nach Herkunftslandern
Schweiz 420133 | 438672 | 472488 | 462285 | 457002 | 474294 | 422 148 Eggggg
Deutschland 271287 | 232701 | 219243 | 194361 | 197 472 | 200458 | 186 597 1250000
Japan 137109 | 102927 | 80590 | 103229 | 110973 | 99481 | 81216 1200000
GB 129561 | 122906 | 133 065 | 149 130 | 161919 | 174861 | 163 837 1150000
USA 107088 | 78738 | 70730 | 69253 | 84013 | 68807 | 61869 1100000
Frankreich 35393 | 33320 | 38477 | 39318 | 38079 | 39310 | 37364 2001 2003 2006 2008
Total pro Jahr: 1,25 Mio. 1,16Mio. 1,17 Mio. 1,21 Mio. 1,28 Mio. 1,33 Mio. 1,21 Mio. Jahrzahl

Quelle:Eigene Tabelle und Abbildung in Anlehnung an BfS (2009)
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2.29 Goms

Als Goms wird der oberste Talabschnitt des Oberwallisvischen der Quelle der Rhone
und Brigi bezeichnet. Es ist ein Bezirk, bestehend aus 12 Gemeinden mit Hauptort Munster
und liegt eingebettet zwischeden Passen Furka, Grimsel uddfenensowie dem 3 km
langen AletschgletscheGlaisen(Interview) berichtet, dass die Natlnzw. die Passede
Gletscher sowielie Landschaft im Binntadls de starkstea USPs des Goms betrachtet we
den kénnenDaneben zeichnessich durch zahlreiche Kirchen und Kappell durch Ruhe,
Erholung und v.a. durch seinen traditionellen 8tkr urchigen Charakteines Walliser
Bergdorfes ausZudem musse das Goms auch flr Sportledasserst ataktiv ausfallen Im
Sommer laden Uber0O® km markiertePfadezu langenWanderungen eirDaneben bie es

fur Radfahrer und Biker eine grosse Anzahl von RadwegenErlebnis besonderer Art sei
zudem eine Fahrt in einem historischen Zug auf der Dampfbahn-Berkatrecke.

Im Winter werdedas Goms v.a. aufgrund seiner Ube® kfnh langen Langlaufloipenden
Skigebieten Aletsch und Bellwald sowie zahlreichen kleinen Skigebieten aufgesucht.
Auch hier setzen diedurismusverantwortlichegrosse Hoffnung in das geplante Fereenr
sort in Andermatt, zumal einzig der Furkatunnel dasn&won Andermatt treinAnders
ausgedruckt hoffen sie durch das Projedte Nachfrage nach den @mer
Aktivitiatenmdglichkeiten steigern zu kénnen.

Der traditionelle Charaktemddie Tatsache, dass im Goms noch keine Luxushotelleise exi
tiert, lassenden Schluss zu, dass v.das mittlerebis tiefe Einkommenssegmesdwie Best
Agers angesprochenmerden. Dies soll mit einem aktuellen Lushotellerieprojekt auf dem
Hungerberg z.T. geandert werd@&is 2010ist die Errichtung des ersten ganzheitlichanr
xuslotels der Schweizgeplant,bestehend aus 15 Chalets auf einem kleinen Bergplateau
(Regionalzeitung Aletsch Goms AG, 2008, 7. November, SOl)dieses Projekt realisiert
werden kann, hangt von dabstimmung in Oberwald ab, welche im Zeitpunkt der Dreckl
gung der vorliegenden Aeit noch nicht abgehalten worden waabelle9 zeigt die gege-
wartige Statistik der Logiernachfér die Gemeinde Bellwaldn Goms auf. Bei dieser fallt

auf, dassca.50% durch inlandische Touristeibgedeckt werden.

Tabelle9: Logiernéchte von Bellwa Abbildung11: Entwicklung Logiernach

Hoteltibernachtungen 2001 2002 2003 2005 2006 2007 2008 Logieméichte Gesamtzahl Logiernéchte
nach Herkunftslandern
Schweiz 19 112 15 959 16 628 15 555 13549 11 015 14 650
Deutschland 7 095 4648 4144 4299 2140 2891 3945
Holland 3669 3378 2847 2719 2497 2724 3181
Belgien 2307 2763 2918 1748 1747 3180 4671
Luxemburg 229 318 161 356 241 268 344

Frankreich 266 563 283 460 322 269 322 2001 2003 2006 2008
Jahrzahl

40000
30000
20000
10000

0

Total pro Jahr: 34 843 30 092 29 184 27 352 22 645 22 821 29632

Quelle:Eigene Tabelle und Abbildung in Anlehnung an BfS (2009)
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2.2.10 Erkenntnis aus der Darstellung der von der Vision betroffenen Tourismusorte
Wie die vorangehenden Ausfilhrungen gezeigt haben, wiirde die Verbindung zwischen |

nertkirchen und Oberwald die wichtigsten TourismusmetropdEemSchweiaerkehrsteh-
nisch miteinander verbindewas als Sensation betrachtet werdari @nterview, Ogi).
23 Ei senbahnunternehmen entlang des ASui s

2.3.1 MontreuxOberland BernoiBahn(MOB)
Die 1899 gegrundete MOB verkehrt neben denayd dem westlichen Streckennetz des

A S A BDiren75 km langeStreckenfiihrungiihrt von Montreux am Genfersee (iliRoss-
niere Chateatd 6 Oe x , Gstaad und ZRimle, Plismé&Bpirgi, S.MO) di e 1
Der Bahnhof in Montbovon bietdtierbei Anschlusszu dentpf. Aushangeschildind Ve-
kaufsschlageder MOB stellt unzweifelhafder mit der BLS AG undler zb betriebene Go
denPas$?anoramic(Regioexpressar, welcher von Montreux nach Luzern fihrt

Der Grund fur die Errichtunglieser Bahngesellbaft war die notwendig&rschliessung der
peripheren Gebietewischen Montreux und der Lenkaesser (1997, S) 3alt jedoch fest,
dassdie MOB bereitsseit ihrer Erdffnung auch als wichtige Touristenbahn betrachtet we
den misseund dementsprechend meHls &ine reine Erschliessurgszw. Zubringerbahn
darstelle

Pro Jahr beférderlie MOB rund 2 Mio. PersonenDerenwichtigsten technischen Daten

zeigt Tabelle Q.

Tabellel0: Technische Daten der MOB

Linienlange Anzahl Anzahl Stromversorgung Typ Zahnstange Total beforderte Total beférderte
Briicken Tunnel Personen 208 Personen 200
75km 63 18 Gleichstrom 900 V | -=---emmmememeeeeee 2,1 Mio. 2,07 Mio.

Quelle:MOB (20, S. 5), Spirgi (BMail, 27. April 2009)und Dringenberg(2007)
2.3.2 transport public fribourgeoipf)
Die Strecke von Montbovon nach Broc bzRal&ieux auf dem westlichen Streckennetz

wird von dentpf betriebenVor derim Jahre 2000 durchgefihrt&usion der Transport en
commun de Fribourg [TF] mit de@hemins de fer Fribourgeois GruydfabourgMorat

[GFM] zu den tpfwurdedie genannte Verbindungn Letzteren betrieben.ddenUrsprin-
gereichen bis zum 29. April 1901 zurlick, als die Stre€kétel StDenisPalé&ieux von ihr
erodffnet wurdeWie Tabele 11verdeutlicht hat das Schmalspurnetz der GFM mit dent-Tei
stiick von Montbovon zur Schokoladenfabrik Cailler (heute Nestlé) nach Broc Fabrique eine
Lange von 4&m. Daneben ist die tpf fir de@V im Kanton Freiburg verantwortlich und

betreibt folglich achden dortigerBusbetrieb.

Tabellell: Technische Daten der 1

Linienlange Anzahl Anzahl Stromversorgung Typ Zahnstange Total beforderte Total beforderte
Bricken Tunnel Personen 208 Personen 200
48km 28 2 Gleichstrom@00 V | -----emmmemmeeeeee 3.3 Mio. 3,2 Mio.

Quelle: tpf (208, S. 9, Dringenberg (200), tpf (EMail, 7. Mai 2009)
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2.3.3 BLS AGBLYS)

Die BLS AG ist einem Jahre2006 aus den Vorgangergesellschaften BLS Létschbergbahn
AG [BLS] und Regionalverkehvlittelland AG [RM] gegriundeterechtlich selbstandige und
privatwirtschaftlich ausgerichtete Unternehmensgruppe. Der NeloSegeht auf die 1906
konstituierteBerner Alpenbahngesellsch&fernLotschbergSimplonzuriick Hauptaktiori-

re der BLS AG sinchebendem Kanton Bern mit 55.75%ler Bund mit 21,7%Daneben
verfugendiverseKantone(2,8%) sowie Gemeinden und PrivatEd.75% Uber Aktien dieser
Eisenbahngesellschatft.

Mit einem normalspurigen Streckennetz von 440 Lange isdie BLS AGdie grésste By
vatbahn der Schweiz. Daneben betreibt sie die Schifffahrt auf dem ThunteBrienzersee
sowie die Busland AG mit diversen Buslini@LS AG, 2009, S. 12 und Bratschi, 1963, S.
67). Fir die VisiondesAS AE@[ i
bzw. dievon der BLS AG betrieben8trecke Zweisimmeinterlaken Ost von Bedeutung.

st di e VerbindunglenNetzs west
Diese bildet im Ubrigen bereits heute Bestandteil wiger 2.3.1erwahnten Goldefass
Verbindung. Da es sich dalieie geseheii allerdingsnicht um eine Schaispurlinie ha-

delt, missen Bahnreisende gegenwartig in Zweisimmen und Interlaken Ost umsteigen. Mit
einem Projekt der MOB, welches der Offentlichkeit am 3. Oktober 2008 vorgestellt wurde,

soll dieser Umstandn Jahre2012z.T. beseitigt werden. Gegenstatidses Projekts bildet

die Konstruktion von umspurfahigem Rollmaterial, welches Direktverbindungen vott Mon

reux nach Interlaken Ost ermdglichen swedl( ausfuhrlichhierzu Hodel, 2008).

Tabelle12 stellt diewichtigsten technischen Daten sowohl fie BLS AG insgesamt als

auchdie fur die VisiondesA S A E fivanteeStreeke im Uberbliatar.

Tabellel2: Technische Daten der BLS .

Linienlange Anzahl Anzahl Stromversar- Typ Total befor- Total befor-
Briicken | Tunnel gung Zahnstange | derte Personen| derte Personen
208 2007
BLS AG 520km 402 71 Wechselstroml5 | ----------------- 51.0Mio. 46.5Mio.
kV 16,7 Hz
Bereich 50,07km 9 16 Wechselstrom 15 ----------------- keine Angaben| keine Angaben
kV 16,7 Hz verfugbar verfugbar

Quelle:BLS AG (208a, S.9 und 2007, S. 14), BLS AG-iail, 27. April 2009)und Travel Guide (2008, S. )15

2.3.4 BernerOberlandBahn(BOB)und JungfraubahiiJB)
Von InterlakenOst fuhrt die 1890 ertffnete und 1914 elektrifizierte Bder Zweilltsch

nennach Grindelwald und Lauterbrunnddemzufolge erkehrtdie BOB neben deeb auf

dem

welche in einer 80cAspur von Wilderswil auf die Schynige Platte fihrt.

Auch wenn c¢JBa u f

das

Jungfraujoch

zentr al en.Zusazich bettetbsdie BOBAAGiecBynige PlatteBahn,

ist, seisie an dieser Stelle erwahiinerseits wirdsie durch dieBOcmSpur der Wagere-

AN ecthzt A uannni et bt uenl

ralpbahnWAB] mittelbar angebunden und andererseits dient die BOB als moderner Shuttle
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zur Erschliessung defouristenzentren in der Eigevionch & Jungfrauregion. Bei der X8

und der JBhandelt es sich schliesslich um Tochtergesellschaften der Jungfratdblkatimg

AG, an welcher auch die BOBeteiligt ist.Die wichtigsten technischen Daten detspe-

chenden Bahnen werden in TabdlRprasentiert.

Tabellel3: Technische Daten der BOB, WAB un(

ASui sseAl pineE

Linienlange Anzahl Anzahl Stromversar- Typ Zahnstange Total befor- Total befor-
Bricken | Tunnel gung derte Personen| derte Personen
2008 2007

BOB 23,6km 30 3 Gleichstrom Riggenbach/ 4.9 Mio. 4.9Mio.
1500 V von Roll

WAB* 19,2km 30 5 Gleichstrom Riggenbach/ 2.4 Mio. 2,5 Mio.
1500 V von Roll

JB 9,3km 2 2 Drehstrom 1125 Strub 1.3 Mio. 1,4 Mio.
V 50 Hz

Quelle:www.jungfraubahn.ch, Jungfraubahnen Management AGIgH, 22. Januar 2009ind 28. April 2009undBOB AG (208, S.28)
* Spurweite der WAB betragt 80cm und nitB0@m wie bei der JB und BOB

2.3.5 MeiringentinnertkirchenBahn(MIB)

Mit einer Streckenlange von Bm zwischen Meiringen und Innertkirchen ist die MIB die
kirzeste Schmalspurbahn der Schweiz. WianWerund Suter (1990, S. 136berichta,

hangt dererGeschichte untrennbar mit den Kraftwerken Oberhasli AG [KWQO] zusammen
(bestatigt vorBaumberger, InterviewDie MIB wurde im Jahre 1926 mithin nicht nur von

der KWO erbaut, sondern sie wird auch heute noch von ihr betrieben. Zu Beginn diente sie
alsWerksbahn zur Versorgung der Kraftwerkbaustelewiezur Personenbeférderung von
Arbeitern und Familien. Mit der im Sommer 1946 etteih Aal | yerkeles n e n
Konzessioni des Bundesrates endete dieser n
MIB ihr Fahrplanangebauchoffentlich ausschlagekonnte.

Seit dem Jahr 2000 sind die Anlagger KWO mit verschiedensten Angeboten vermehrt fur

die Offentlichkeit zugénglich. Die MIB fahrt zwischen Meiringen und Innertkirchen einen

1/2 Stunden Takt. Dieses Angebot ist flr Pendler, Schiler und Touristen sehr beliebt und gut
genutzt. Im 2003 erweitee die MIB ihr Angebot mit einer zusatzlichehunnelhaltestelle

beim Eingang Ost der Aareschlucht. Mit diesen Massnahmen steigerten sich die Frequenzen

der MIB kontinuierlid von 100000 auf 16800@gl. Tab. 14) Fur 2010 ist die Einfahrt der

MIB in den reuen Kopfbahnhof Meiringen geplant, was den Umsteigekomfort von Eentra

bahn auf die MIB nochmals wesentlich verbessern (i rview, Baumberger)

Tabellel4: Technische Daten der M

Linienlange Anzahl Anzahl Stromversorgung Typ Zahnstange Total beforderte Total beférderte
Briicken Tunnel Personen 208 Personen 200
4,99km 2 2 Gleichstrom1200V |  ----m--mo-mo-moeee cal1680600 caal00600

Quelle:Wanner & Suter (1990), Dringenberg (ZQnd Baumberger {ail, 12. Dezember 2008)

2.36 Zentralbahn(zb)
Das zentrale Netz der Visiahe § A Evidn InterlakerOstnachLuzernundHergiswil nach

Engelbergwird von derZentralbahn AGoetrieben. Diese entstand im Januar 2005 durch den

Masterarbeit

Alain Hadorn




Vision ASuisseAlpineE

Zusammenschluss der SHBUnigbahn undder LuzernStansEngelbergBahn [LSE]. E-
maoglicht wurde diesr durch die der SBB erteiltelBrmachtigung des Bundesrates, diél-Br
nigbahn an die LSE zu verkaufddie Geschichte der ehemaligen SBBinigbahn reicht
bis ins Jahr 1888 zurtick, in welchem dieeSke von Brienz tber den Brinigpass bis nach
Alpnachstad durch die JuBernLuzernBahn eréffnet wurdeDie Verbindung Stansstad
Engelberg wurde dagegen erst 1898 durch die LSE bzw. damalige Stdfrsgédioerg
Bahn in Betrieb genommeBie heutigezb ogeriertzwar selbstandig auf inrem 9&6n lan-

gen Streckennetzyehort jedoch zu zwei Drittelmmer nochder SBB(Zentralbahn AG,
2006, S. 1 Von Bedeutung ist die zb sowohl als Vorortsbahn, die vielen Pendlern als
Transportmittel fur ihren taglichen Weg zur Arbeit dieadsauch als Touristenbahn, welche
attraktive Verbindungen in die Tourismusnd Erholungsgebiete Engelberg undiBr
nig/Interlaken gavahrleistet. Zu beachten gilt es awtdren Beteiligung an der Gold&ass
Linie. Die wichtigen technischen Daten der zb halt TaldSl&est.

Tabellel5: Technische Daten der zb

Linienlange Anzahl Anzahl Stromversorgung Typ Zahnstange Total beforderte Total beférderte
Briicken Tunnel Personen 208 Personen 200
986 km 129 15 Wechselstrom Riggenbach/ 6,21 Mio. 6,04Mio.
15kV 16,7 Hz von Roll

Quelle: www.zentralbahn.alnd ZentralbahrAG (2008 S. 25

2.3.7 Matterhorn Gotthard Bah(MGB)
Das insgesamt 528n lange suiddstliche Netz der VisidesASAEf  wim Sreckeu f d e

abschnitt ZermatDisentis (144km) von derper 1. Januar 2003 gegrindetd®B betrie-
ben. Diese entstand aus dem Zusammenschluss zwisdberi910 gegrindeten Furka
OberalpBahn und der 1886 konzessionierten B¥@rmattBahn. Geflihrt wirddie MGB
Uber einedManagement Gesellschaft AG, welche paritatisoh derBVZ Holding AG sowie
Bund und Kantonegehalten wirdMGB, 2004, S. 4)Neben denSicherstellen der Mohl
tatsbedurfnissdes Regionalverkehder Bevolkerung in den Regionen Oberwallis, Ursere
tal und Tujetsch/Obere Surselbafriedigt die MGB auch die touristischen Bedurfnisse di
ser GebieteSobezeichnet sie siatlementsprecheralsfilhrende Erlebnisbahn in denp&n
(MGB, 2005 S. 2 2008h S. 25). Grosse Bedeutsamkeit hat die MGB zudem mit der ve
kehrstechnischen Erschliessuthgs autofreienKurortes ZermattDa die Offentliche Strasse
in Tasch endet, sind Reisende gezwungen, Slautledienst TasckZermatt der MGB zu
benltzen. Daraus lasst sich ferrsshliessen, dass auch delorch die MGB betreuteGi-
terverkehr von Visp nach Zermatt eine wichtige Rolle zukon8uhliesslich betreibt die
MGB zusammen mit der RhB den weltberihm@acier Express von St. Moritz bzwab

vos nach Zermatt. Tabellés zeigtdie wichtigstentechnischen Daten der MGB.
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Tabellel6: Technische Daten der MGB

Linienlange Anzahl Anzahl Stromversorgung Typ Zahnstange Total beforderte Total beforderte
Briicken Tunnel Personen 208 Personen 200
144km 60 29 Wechselstrom 1kV Roman Abt 6,43Mio. 5,69 Mio.
16,7 Hz

Quelle:www.mdpahn.ch und MGB2009, S. 21 un@008a, S. 25Nd2007, S20)

2.3.8 Rhatische Bah(RhB)
Ab Disentis stellt die RhB die Weiterfiuhrung des suddstlichen Streckenrsthes und

verkehrt auf 384«m u.a. nach Chur, Laquart,Davos,ScuotTarasp, Samedan, St. Moritz

und Tirano. Die Chronik der auch als Bahn der Bundner bezeichneten RhB reicht bis ins
Jahre 1889 zuriclRhB, 2008a, S. 31 Der Auftrag der RhBbesteht in der Erstiessung

des Kantons Graubindenit Reise und Giterzige. Anders ausgedrichkerfillt sie far
Graubtinden die gleiche Aufgabe wie die SBB auf dem (brigen Gebiet der Schweiz. Uber
95% der Anteile der als privatrechtlich organisierten Aktiengesellschaft befinden sich im
Besitz der 6ffentlichen Hand. 51,3% wird vafanton Graubinden gehalten, 43,1% von der
Eidgenossenschaft. Eigentimer der restlichen Prozent sind neben diversen bindnerischen
Gemeinden auch private Unternehmen. Neben der Beteiligung am Glacier Eifirdss
Bernina Express als weiteres Aushéng#édadter RhB.Hinzuzufiigen bleibt, dass die vom
Bernina Express befahrene Albuland Berninalinie im Sommer 2008 in das UNESCO
Weltkulturerbe aufgenommen wur@eedienmitteilung RhB vom 7. Juli 20Q8)abelle17

stellt zuguterletztauchdie fur die RhBwichtigsten technischen Daten zusammen.

Tabellel7: Technische Daten der RhB

Linienlange Anzahl Anzahl Stromversorgung Typ Zahnstange Total beforderte Total beforderte
Briicken Tunnel Personen 208 Personen 200
384km 582 114 Wechselstrom 11kV | = --------m-mmommeee- 10.7 Mio. 9,68Mio.
16.7 Hz

Quelle:RhB @009, S. 18 un@d008a, S27 und 2008b, S. 4) und Dringenberg (2007)

2.3.9 Zusammenfassung des realisierbaren Streckessur VisiondesA S A E fi
Durch Addition der oben beschriebenen Streckenldngen der entsprechenden Badinunte

men liesse sich mid e m A 8irA GeBamtstreckennetz v8560 km realisieren(vgl. Tab.
18). Augenfalligbei diesemist, dasgler prozentuale Anteil déehlenden 2Zxm der Strecke

InnertkircherOberwaldlediglich 2.6% desgesamtemMetzesbetragen wirde

Tabellel8 Zusammenfassung Streckennetz Vision "

Bahngesellschaft Streckenlange Streckenlange
km %
MOB MontreuxOberland BernoiBahn 75 8,8
tpf transport public fribourgeois 48 5,6
BLS (te)il|BLSAG 50,07 5,9
BOB Berner Oberlandahn 23,6 2,8
MIB MeiringentinnertkirchenBahn 4,99 0,6
zb Zentralbahn 98,6 11,6
MGB Matterhorn Gotthard Bahn 144 16,9
RhB Rhatische Bahn 384 45,2
Vi si on AS| Strecke Innertkirche®berwald 22 2,6
Summe: 850,26 100
Total: 850 100

Quelle: Hgene Darstellung
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2.4 Geschichtlicher Abrissder Vision desA S A E i

Ein Blick in das Staatsarchsowiedie Analyse historischer Werke lassen erkennen, dass es
sich bei der Vision des ASAddernum eimAufrolem ei ne
einer bereits diskutierten Themattko weist Winterberger (1986, S. 61) darauf hin, diess
Wurzeln dieser Idee bis ins Jahre 1850 zurlckreichen, in weldeemiemontesische Rol

tiker Vegezzi fur die Verbindungsproblematik v@enua mit dem Norden die Errichtung
einer Grimselbahn als zweckmasdgLosung prasentiertduf die 1853 eingereichtenel
legetrat die Berner Regierung allerdings nicht,eueshalb das Projekt in der Folge firiein

ge Jahre stillstandErst als diePresse im Jahre 1860 die Idee ernexigref (Neue Berner
Zeitung, 19626. Jul), nahm das Projekt einer Grimselbahn Gestalt an. Auch derier-

ner Regierungsrawelchernebenbei Uber die Kompetenz der Konzessdgeilung verfugt

hatte dieses Mal da Entwurf Unterstitzung zusprach, scheiterte die Vision erfidrat-

schi, 1963, S. 41Das Projekt konnte sich im hart umkampfi#iettbewertzwischen Gat

hard, Lukmanier, Spligen, Simplon und Grimselprojektyelcher sich in einer mehr als

12 Stunden a@uernden Debatte des Grossen Rats auf die Frage Gotthard oder Guinsel z
spitze, nicht durchsetzeDer Gothardtunnel obsiegte und konnte 1&§ater eroffnet we
den.Regez (200,713. NovemberS. 5) betont, dassindem Einreicheneines Konzessi@
gesuchsfir eine Grimselbahn unmittelbaror und einemweiteren unmittelbar nach dem
Ersten Weltkrieg die Idee wiederum thersetit wurde, gleichwoh&berwieder erfolglos

blieb. Dessen ungeachtet zeigten sich die Berner weiterhin k&mpferisch, was dazu fuhrte,
dass 1955 ein InitiativkomGimsRe dArf g trt ceti anlefi Trum
ein Konzessionsgesuch beim Eidg. Postd BEsenbahndepartemeeinreichte Dieses z&j-

te sich skeptisch und auch der Berner Regierungsrat agierte zuriickévalferal's hinge-

gen der Grosse Rat, welcher dem Gesuch m9i5@rosser Mehrheit zustimmtéit Uber-

nahme des Verkehrsdepartements durch\Walliser Bundesrat Roger Bonvin konnte die

Idee des Grimseltumels \orangetrieben werderZusammen mit dem Ingenieurékbert
Coudray erdllte das Amt fur Verkehr 1970 dBotschaft, welche in einer ersten Phase die
Errichtung des Furkatunnels vorsah, gefolgt vom Grimseltunnel in einer spateren Phase. Das
Finanzdepartement verlangte jedoch, dass nur der Kredit fur deatumel behandelver-

den sollteweshalb das Grimselprojekt vorlaufig sistiert wurde. Regez (ZLBYMlovember,

S. 5) erklart, daswohl die massive Kostenuiberschreitung beim Bau des Furkatunrsls au
schlaggebendafir war bzw. istdassdie Vision einesGrimseltunnels erst heytaachdem

eine Wirtschaftlichkeitsstudie Uber den Furkatunnel positiv augfggl hierzu Haberrma-

cher, 2007, Wirtschaftliche Auswirkungen des Furkatunnels. Kurzbericht aus Anlass des 25

jahrigen Jubilaums, S-21), erneutGegensandder odffentlichen Diskussiowerden konnte

Masterarbeit -17- Alain Hadorn



Vision ASuisseAlpineE

2.5 Exkurs: Geologische Machbarkeit

Der kurze Exkurs in die geologische Machbarkeit soll einerseits aufzeigen, dass die Vision
d e s Agedlogisthauch wirklich realisierbar ware, womit gleichzeitig allfalligen&én-

de hierzu ausgemerzt werdkednnen Andererseits sojemassiemKonzept der vorliege

den Arbeitder Einfluss der Geologie auf die Beschreibung des Marktpotentials skizziert
werden kdnnenBevor jedoch die Geologie beschrieben wird, folgen einige Informationen

zur Topografie

2.5.1 Topografie

Das Ende der Geleise der MIB in Innertkirchen liegt bei den Koordinaten der Laradestop
grafie 660.700 / 172.400, diejenigen in Oberwald bei 669.7@%/000. Daraus ergibt sich

eine Luftlinie zwischen dem stdostlichen und zentralen Bahnnetz vorki20,Bnertkir-
chenliegt dabeiauf 635 m.u.M., Oberwald auf 1365 m.u.M., woraus sich ein Hohemunte
schied von 730m ergibt.

Die Linienfihrung ab Innertkircmewirde gemass Blatter (Interviewdurch das Haslital

Uber Boden, Guttannen bis zur Handegg fuhren. Von dort aus ginge es durch den-Grimsel
Basistunnel nach Oberwald.

Das Haslitalist ein relativ steiles Mal, welches an beiden Talflanken viele Lawinerggin
aufweist. Dementsprechend wirde das Bahnteatiserse Tunnels und Lawinengaken bis

zum Nordportal des Grimseltunnels an der Handegg bendtigen. Das Sudportal hingegen,
wuirde in den Tunnel stidéstlich des Bahnhofs Oberwald integriert. Aus der blescbrie
Streckenfiihrundolgt, dass daBahntrasse eine Lange von ca. 2Bm aufweisenwirde.

Tabelle 19 stellt deren Aufgliederung zusammenfassend dar.

Tabellel9: Zusammensetzung Linienfuhrung 'S

Offene Streckernnertkircheni Handegg 5,100km
Tunnels zwischeimnertkircheni Handegg 6,300km
Galerien zwischen InnertkirchénHandegg 2,300km
Grimseltunnel Handegig Oberwald 8,300km
Total Streckenlange: 22km

Quelle: Eigene Darstellung

25.2 Geologie

Laut Blatter (Interviey beginnt sidlich von Innertldhen das kristalline Aarassv mit der

Zone der nordlichen Gase und kristallinen Schieferdwischen Innertkirchen und Boden

trifft man als ersteauf den Innertkirchengranit. Anschliessend folgt bis sudlich von Gutta

nen die Zone des Erstfeldgneises. Beides sind steilstehende und somit bautechnisch giinstig
geschichtet Granite und Gneise. lhre plg# bis schiefrige Struktur verlangt aber aus S

chaungsgrinden eine  Betoninnenschale.  Siadlich  von  Guttannen  beginnt
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der zentrale Aaregranit, ein wenig zerkliftetmnassiger Granit mit besten bautechnischen
Voraussetzungen. Dessen ungeachtet muss mit Bergschlagerscheiganggmet werdg

welche jedoh relativ rasch abklingen.

Uberlegungen zu den Sicherheitsmassnahmen ergeben, dass theoretisch keine Verkleidung in
diesem Gestein von Noten ware und ein Kopfschutz mit netzarmiertem Spritzbeton and Kur
ankern gentuigen wirde.

Sudlich an den zentralen Aaragit bis zum Sudportal des Grimseltunnels folgt noch die Zone

des sudlichen Gneises und kristallinen Schiefers, fir welchen das gleiche gilt wie beim Nor

portal. Tabelle 20 fasst die Strecke aus geologischer Sicht nochmals zusammen:

Tabelle20: Geologische Zusammensetzung Strecke "

Innertkirchenergranit 4,6km
Erstfeldergneis 51km
Zentraler Aaregranit bis Nordportal Grimseltunnel 4,0km
Grimseltunnel zentraler Aaregranit 6,6km
Grimseltunnel sudliche Schieferzone 1,7km
Total Streckenlange: 22km

Quelle: Eigene Darstellung

25.3 FazitTopografieund Geologie

Blatter (Interview) berichtet, dassfolge derTopografieauf der Nordseite bzw. der Steilheit

des Haslitals und den zahlreich zu errichtenden LawinengaldgieBau bis zum Basistunnel
aufwendig aber durchaus machbaére.DasGestein fur ¢ Errichtung der notwendigen iu

nelsist hingegergunstig bis sehr gistig.

Angesichts der Steilheit zwischen Innertkirchen und Guttannen, musste dieses Teilstick von
ca. 5km Lange mit Zahnradstangen ausgestattet werdiesich das Trasseansonstemum ca.

10km verlangern wrde.

3. MARKTPOTENTIAL DES A BISSEALPINE EXPRESS

Um eine fundierte, qualitative Aussage Ulbess Marktpotentialde ASAERA treffen z
mussgemal Theoriegunachst definiert werden, was Uberhaupt unter diesem Begriff ze-verst

hen ist. Gleichzeitig sollliese Begriffsbestimmung dem besseren Versigrdier Arbeit de-

nen.Weil es sich vorliegend um eine qualitative Studie handelt, wird in einem nachsten Schritt
aufgezeigt, wie das bereits eingefiihrte Arbeitskonzept erarbeitet vibadmiffolgend werden

die einzelnenBestandteile des Konzepts analysiéevor die entsprechend&chlissegea-

gen werden kdnnen.

3.1 Definition Marktpotential
Esch, Hermann und Sattler (2006, S. 11) definiel@nMarktpotential als dikufnahmefahg-
keit des Marktes fur ein bestimmtes Produkt oder Dienstleistung. Anders aicsgdebdeutet
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das Marktpotential die maximal absetzbare Menge l@ewerreichbare Umsatz, wenn alle
potentiellen Kunden ihren Bedarf decken wirdeabei sollte nach Littgens (2001, S. @@p
Potentialgrosser sein als seimatsprechend®arktnachfrageDiese Ausfiihrungen lassen den
Schluss zu, dass es sich beim Marktpotential um einen Schatzwert handelt, wetatede-
weisemathematisch durch Hochrechnuaegr Vergangenheitswerte sowie unter Einschatzung
der Entwicklung des Marktgeschehens prognastizvird.

F¢er die vorliegende Vision des ASAEfdousnt spri
ten an der Verbindungwischen Innertkirchennd Oberwald d.h. der erwarteten héchstmidgl
chen Kundennachfrag®ecker, 2001, S. 393Jur dessen Analysenterscheiden Toozack et

al. (2003, S. 53%4) jeweils zwischen den damit vorhanden Kundenpotentialeand Les-
tunggpotentialen, wbei Erstere direkt balen Bedurfnisseder bestehenden bzw. padtietien
Kunden asetzen. Letztere beziehen sitdgegerauf bestimmte Leistungen oder Leistungse
genschafterdes zu analysierenden Prodykiglche wiederunweitere Bedurfnisse befrige
gen.Fur die Marktpotentialanalyse miusssgibstredendbeide durch entsprechende Markifo
schungsresultate und Erfahrungsgrosséasst werden.

Die Leistungspotentialewerden sowohl durch die Pflege des bisherigen @kt
/Leistungskataloges a#&uchdurchInnovationenerforscht Folglich kann die Lebensdauer des
Produktes oder der Dienstleistung durch spezifische Erhaltungsmassnali® etwa durch
die Verbesserung des Status quo bzw. durch dessen Ausbau, verlangert werden.

Die Prifung de Kundenpotentia basiet in einem ersten Schridtinerseitsauf der Frage der
Kunderbindung, andererseiauf der Moéglichkeit der Kundenakquisih, wobei beide grud-
satzlich mittelsWahrscheinlichkeitsuberlegungemd -befragungerbeantwortet werdeikon-

nen Aufgabe des zweiten Schrittes ist die prazisere Charakterisierung der Kureshtiabmt
Diese wird normalerweismittels Spezifikation depotentiellenKundengruppen und dereB
stimmung des Kundenvolumens durchgefulmtdritten Schritt gilt es schliesslich die Poient
ale der Kundenbuiung und-akquisition relativ und absolut zu quantifizieren (Tomczack et al.,
2003, S. 54)Mittels dieses/orgehens resultiert alsazit eine qualitative und quantitativenki
schatzung des Marktpotentialdittgens (2003, S. 27) wendet allerdings ein, dass die carantit
tive Sch2tzung des Marktpotentials Aeii-n i mme
tenzulosende®r obl emii dar st el | emalsmitvarzahdengn sekurfldash 2 t z u n
tistischen Daten erarbeitet wird/ird das Potentiaindesmittels Methoden der Prim&rmark
forschungi insb. mittels einer Teilerheburigeruiert, setzt die entsprecltenQuantifikation
voraus, dass die Umfradpzw. Methodesine reprasentative Stichprobe sowie auch einé+epr

sentative Stichprobengrosse erfasst (Berekoven, Eckert & Ellenrieder, 200363. 49
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Die Vorgehensweise fir das in der vorliegenden Arbeit zusatiende Marktpotential one

tiert sich an dem oben besibenen Vorgehegemass Tomczack et 42003, S. 558). Die
Analyse deswach Zielgruppe aufgespaltet€nndenpotentialsst u.a.in der prasentierten id-

frage mittels Wahrscheinlichkeitsiiberlegungefolgt. Fur die Ermittlung des Leistungspote
tials wurden Kriterien recherchiert, welche vBahnkunden als entscheidend fir dereniNac
frage betrachtet werden durfein dieser Stelle sgedochwiederholt, dass bewusst auf die
quantitative Einschatzundes Marktpotentials verzichtet wurdgeshalb mus$ wie gerade
gesehen die Umfrage nicht zwangsweise reprasemtaein Begrindet wird diesr Verzicht

v.a. mit densoebenbeschriebene@uantifizierungsshwierigkeiten.BeimA SAERd handel t
sich um eie Vision, die als eine in die Zukunft gerichtete Leitidee Uber eine Entwicklumg def
niert werden kam Diese besitzeéine richtungsweisende, normative Vorstellung eines zentralen
Ziels und richtetentsprechendelandlungen an diesem a(Muller-Stewens & Lehner, 2005,

S. 235).Konsequenterweise existiert fur eine Vision kein unmittelbar brauchbares, sekunda
statistisches Datenmateridlus der Analyse der heute vorliegenden Bahnbenutzungsstatistike
und-frequenzen kdnnen deshalb ein¥igrmutungen bzw. dhllige Trends abgeleitet werden.

Im Weiteren liegt noch kein Projektentwurf zur Vision vor, aus welchem die fur die Quantif
zierung bendtigtéVirtschaftlichkeitsrechnunginbezogerwerden konte. Shliesslich wirde

die Quantifizierungles Marktpotentialden Rahmeuler vorliegendeiMasterarbeit bei wesim
sprengenHinsichtlich dessemvird im Folgenden gemass dem in der Einleitung dargestellten
Konzept eine fundierte qualitative Einschatzaeg Marktpotentials erarbeitet. Ausgangst
stellen dabei dien Teil vier ausgewerteteguantitativenResultate der praktischen Umfrage
dar.Diese werden von den nachfolgemalzustellendemhemenbereiche bzw. Einflussgréss

ren zum Telil signifikant beeinflusst. Folglich wird versucht, deren positiver oder auclr negat
ver Einfluss auf das Mar kt pot enen Varhuturdgens A S A
darzustellen. Dies lasst sich auch grafisch mit dem bereits bekannten Konzept der vorliegenden
Arbeit visualisieren, wobei die in Abbildunt dargestellten Pfeilélr den Einfluss auf das
Marktpotentialstehen Im Weiteren soll mit diesem Vorgehen dieugegebenermassésil-
weise auftretende Suggestivitagewisser Fragestellungen der prakiesc Umfrage relativiert
werden.Zu dieser muss allemps verteidigendestgehalten werdenlass Fragestellgentber
eineVision, welche fundiert und tberlegt prasentiert wird, oftmals zwangsweise minsl@ste
Ansatzsuggestiv ausfallen. Dass dadurch die Probanden zum Teil in ihren fertiween-
flusst werden kdnnen, l1asstls leider nicht ganzlich von der Hand weisBiebenbei erwahnt,

l&sst sich dieser Befuralch aus den Ausfihrungen von Altbundesrat Adolf Ogi (Interview)
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erhartenwelcher von sich preisgibt, dass er vdlatur aus mehrheitlicfur einegut prasentie
te Vision pldlierg anstatt gegen eimeeue Idee

Abbildung12: Marktpotential des "SAE"

Quelle: Hgene Darstellung
3.2 Praktische Umfrage

Vgl. hierzu Teil vier.

3.3 Literaturrecherche zum Stellenwert des OV und zuNeuproduktlancierungen
Zunachst fallt auf, dass in der Vergangenheit die Ausgaben der privaten Haushalte fir Freizeit,
Unterhaltung und Kultur stetig zugenommen habaféhrend die Schweizér gemassden
Berechnungen voGrotrian und Sonderegger (2007, $1 6m Jahre 1985 monatlich rund 417
Franken fur dies€wecke ausgaben, waren es 208€hon477 Franken und 2% bereits 517
Franken Dementsprechend wuchs auch das Segment der privaten Tagesausflige seit 1998
durchschnittlich um 2.4% pro Jahr. Als Gd@Tfur diese Entwicklung nennen Grotrian und
Sonderegger (2007, S. @g¢ben der Teuerung die steigenden Einkommen und v.a. densteige

de Stelenwert der Freizeit bzw. des damit verbundenen Konstieszu weisen Bieger, 8t

zig und Laesser (2000, S. 3&plizit darauf hin, dass nicht etwa die verfugbare Zeitezug
nommen hattesondern einzig deren Stellenwéviergleicht man die beschriebene Entkvic

lung mit dem Verkehrsverhalten der Schweizer Bevoélkerung erkennt man, dass bezogen auf
die zurtickgelegten Distanzeder Freizeitverkehr mit 45% den gréssten Anteil ausmacht
(ARE/BFS, 2006, S. 46Im Zusammenhang mit den dafir benutzten Verkehrsmitteln muss
allerdings konstatiert werden, dasst einem Anteil von 70.7% der Motorisierte Individua
verkehrimmer noch dominiert, wahrend der Gnt 15.7%lediglich einen unterdurchschnitl
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